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מדינת ישראל
משרד החינוך 
המשנה למנכ"ל

אגף בכיר, תפעול רכש ולוגיסטיקה
אגף רכש מכרזים והתקשרויות
ירושלים, ‏22 בנובמבר 2018
י"ד כסלו תשע"ט
מכרז מס' 39/10.2018 : מתן מענה טיפול רפואי ראשוני לתלמידים שנפצעו/נפגעו במוסדות חינוך

הבהרה 1

סיכום תשובות לשאלות שהגיעו עד לתאריך 8.11.2018
1. כללי

1. המועד האחרון להגשת הצעות למכרז שבנדון הינו 11.12.2018 שעה 11:00.
2. נוסח ערבות הבנקאית/ערבות חברת הביטוח או הוראת הקיזוז חייב להיות זהה לנוסח המצורף למכרז זה, לרבות הסכום ותוקף הערבות בהתאם לדרישות שבמכרז זה.
הערבות/הוראת הקיזוז להגשת ההצעה לא תהיה צמודה.
הערבות תישא את תאריך המועד להגשת ההצעה למכרז או כל תאריך שקדם למועד זה.

בשום מקרה לא תתקבל ערבות הנושאת תאריך מאוחר יותר.
3. בהצעה יש להציג את ניסיונו של המציע והיקפי הפעילות כמפורט בדרישות הסף ויש לצרף את כל המסמכים להוכחת הניסיון ועמידה בדרישות הנ"ל.

יש לוודא כי כל המסמכים תקפים למועד הגשת ההצעה.
4. את ההצעה יש למלא עפ"י המבנה המצורף לחוברת המכרז ולהקפיד על מילוי כל הפרטים ועל הגשת כל המסמכים עם כל החתימות הנדרשות של הגורמים השונים. 

ניתן להוסיף דפים ולהרחיב מידע בהצעה על מנת להבהיר את היקף פעילותו ויכולתו של המציע לבצע את העבודה.
5. בנספח מספר 3 למכרז זה מצורף חוזה ההתקשרות. 
על המציע (הגוף המוביל) למלא את פרטיו במקומות המיועדים לכך בחוזה, לחתום על דפי חוזה זה בראשי תיבות (כולל חותמת) בכל עמוד וכן חתימה מלאה (כולל חותמת) בעמוד האחרון.
פרטי ההתקשרות (סכום, מועד תחילת ההתקשרות ומשכה ותנאים אחרים שנותרו ריקים בחוזה) ימולאו רק לאחר הודעה על זכיה ורק על ידי המציע שהצעתו נקבעה כזוכה במכרז. יש לצרף את החוזה החתום לחוברת ההצעה המוגשת למשרד.

אין המציע נדרש לצרף במועד הגשת ההצעה את הנספח לעריכת הביטוחים חתום ע"י חברת הביטוח. עם זאת עם החוזה החתום יידרש המציע הזוכה במכרז זה, לצרף את נספח עריכת הביטוח חתום ע"י חברת הביטוח. 
יש  לשים לב, כי חברות הביטוח נוטות לשנות את הנוסח וכי באחריותו של המציע להקפיד על נוסח התואם את הנוסח המצורף למכרז.
כל בקשה לשינוי או הבהרה לגבי הדרישות הנ"ל יש להפנות במסגרת שאלות ובירורים כאמור בסעיף 1.1 במכרז בלבד. התייחסות תינתן אך ורק באופן האמור בסעיף זה.

ככל שיערכו שינויים ע"י המציע בנספח הביטוח, הם לא ילקחו בחשבון ובכל מקרה המציע הזוכה במכרז ידרש לצרף לחוזה החתום על ידו את הנוסח שנדרש במכרז חתום ע"י חברת הביטוח. 

ככל שלא יעשה כן עליו לקחת בחשבון כי הדבר עשוי להוות עילה לביטול זכייתו במכרז.
6. בסעיף הצעת המחיר יש לפרט את כל מרכיבי הצעת המחיר ללא יוצא מן הכלל. 

חוסר בהצעת המחיר באחד או יותר מהסעיפים, יפסול את ההצעה מאחר שלא ניתן יהיה להשוותה להצעות אחרות. 

7. עפ"י טופס השוואת ההצעות המצורף למכרז מי שמציג נתונים מעבר לדרישות הסף, נהנה מציון גבוה יותר בהתאמה.


8. אם המציע יתקל בשאלה בעלת חשיבות, במהלך הכנת הצעתו או המועד האחרון להעברת השאלות, הוא רשאי להגיש את שאלתו, לכתובת המייל michrazimedu@education.gov.il  בהתאם למבנה ולאופן המפורטים בסעיף 1.1 במכרז .
אגף רכש מכרזים והתקשרויות יבחן את השאלה ויחליט באם לתת תשובה.

בכל מקרה בו החליט אגף רכש מכרזים והתקשרויות לתת תשובה, היא תנתן בכתב בלבד וכן תפורסם באתר, לפי שיקול דעת האגף.
9. סיכום תשובות זה מהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז ויש לצרפו להצעה כשהוא חתום על ידי המציע. ניתן להוריד סיכום תשובות זה מאתר מינהל הרכש הממשלתי בכתובת: HTTP://WWW.MR.GOV.IL
10. הפעילות במכרז הקודם למכרז זה בוצעה ע"י מגן דוד אדום בישראל.

11. למען הסר ספק ולתשומת לב המציעים, במסגרת סיכום התשובות לשאלות אין התייחסות לשאלות שמהותן בדיקה של עמידת המציעים בדרישות המוגדרות במכרז, לא כל שכן עמידה בדרישות הסף.
הגשת ההצעה תוך הוכחת עמידה בדרישות הסף, הינה באחריות המציע בלבד. 
רק לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות, יחל תהליך בדיקת ההצעות לגופן.
2. מענה לשאלות הספקים
להלן טבלה בה מפורטות שאלות ותשובות בנושא המכרז שבנדון, כפי שנתקבלו בכתב במשרדי אגף הרכש:
	סידורי
	מס' הסעיף אליו מתייחסת השאלה
	עמוד
	שאלה
	תשובה

	כתב המכרז

	1. 
	כללי
	
	האם ניתן לקבל מידע על כמות המטפלים שהועסקו ע"י הקבלן הנוכחי
	בסעיף 4.9 מפורטים היקפי הפעילות הצפויים בשנה ועל בסיס היקפים אלו הקבלן יפעיל מטפלים

	2. 
	2.2.5
	3
	נבקש לקבל הבהרה מה היקף המשרה המינמאלי הנדרש להעסקה?   
	ראו סעיף 1 יא' למסמך זה.

	3. 
	2.2.5
	3
	1. האם המונח "העסקה והפעלה" כולל הפעלת מתנדבים (בעלי הכשרה רפואית מתאימה כנדרש כגון : רופאים, פרמדיקים, אחיות וכד') במסגרת המציע (שהוא תאגיד משפטי רשום כדין) שהוכר על ידי שר העבודה והרווחה בהתאם לתקנות הביטוח הלאומי (מתנדבים), תשל"ח – 1978
2. האם המונח "העסקה והפעלה" כולל רכישת שירותים כדין ממי שהוא בעל הכשרה רפואית מתאימה כנדרש (בעלי הכשרה רפואית כנדרש כגון : רופאים, פרמדיקים, אחיות וכד').
	ראו סעיף 1 יא' למסמך זה.

	4. 
	2.2.6
	3
	האם יש היקף שיחות מינימום ביום/שנה בה נדרש המוקד לעמוד?
	ראו סעיף 1 יא' למסמך זה.

	5. 
	2.2.6
	
	האם רכישת שירותי הפעלת מוקד טלפוני אנושי (שפעל במתקניו של המציע ובהתאם לתנאים הכמותיים ב 2.2.6- ) מתאגיד אחר רשום כדין זאת בהתאם להסכם כדין – עומדת בדרישת סעיף זה
למשל: מציע שרכש מגורם רשום כדין שירותי הפעלת מוקד (במתקנים שבבעלות המציע) במהלך שנה אחת
	ראו סעיף 1 יא' למסמך זה.

	6. 
	2.3.3
	
	קיימת סתירה משהו לכאורה בין פסקת משנה ד. ובין פסקת משנה ה. זאת לעניין הדרישה לעמידת שני הגופים בדרישות הסף (ב-ד נקבע כי שני הגופים חייבים לעמוד בדרישות 2.2.5-2.2.6 ובפסקת משנה ה. נקבע כי הגוף המוביל לפחות חייב לעמוד ב- 2.2.5) - הבהרה

הינה לשון הוראת הפסקאות:

ד. לגבי הדרישות המפורטות בסעיפים 2.2.5-2.2.6 על כל גוף המשתתף בהצעה העונה על אחד מהסעיפים לעמוד באותו סעיף בנפרד ובאופן מלא ושלם (דהיינו לא ניתן לצרף ניסיון של מספר גופים יחדיו על מנת לעמוד בכל אחד מהסעיפים)
ה. לגבי הדרישות המפורטות בסעיף 2.2.5 חייב לעמוד בהן לכל הפחות הגוף המוביל
	לא קיימת כל סתירה בתנאי ההתאגדות. בכל מקרה של התאגדות על המציע לפעול בהתאם לאמור בסעיף זה.

	7. 
	4.3.9.א
	8
	האם המשרד מספק לזוכה תוכנת מחשב (מערכת מידע) לניהול האירועים ולהפקת דוחות
	כאמור בסעיף 4.3.9 במכרז על הקבלן להפעיל מערכת מידע לצרכי הפרויקט.

	8. 
	4.3.9.ו
	9
	לאחר המילים "וכל חיתוך אחר שידרש על ידי המשרד", נבקש להוסיף את המילים "על בסיס הנתונים שהקיימים במערכת."
	סעיף זה יישאר ללא שינוי

	9. 
	4.4.3
ו- 4.4.12
	9
	האם ההכשרה הבסיסית והרענונים יכולים להתבצע בלימוד מתוקשב? 
	ההכשרה יכולה להתבצע בחלקה בלימוד מתוקשב אך לפחות 40% מההכשרה תתבצע באופן פרונטלי ומעשי

	10. 
	5.5
	12
	נא הבהרתכם מיהו הצוות אותו יש להציג בהצעת הקבלן במכרז, ואשר לגביו יש לצרף את המסמכים כנדרש בנספח ה' בעמוד 145?

האם מדובר בגורמים הבאים: מנהל רפואי, מנהל המוקד, אחראי המוקד וממונה אבטחת המידע בלבד, או שמא ישנם גורמים נוספים שיש להציג נתונים כאמור לגביהם?
	ראו סעיף 1 יא' למסמך זה.

	11. 
	5.12
	13
	נבקש כי נוסח הסעיף יעודכן כדלקמן:

"לשלם לכל העובדים המופעלים במסגרת מכרז זה, לפחות שכר מינימלי העולה על בגובה שכר המינימום במשק."

השינוי המבוקש תואם את האמור בסעיף 11.4 לנספח 3 למכרז (החוזה).
	סעיף זה יישאר ללא שינוי

	12. 
	5.7.12
ו 5.7.13
	14 
	בעלי התפקידים הקבועים במוקד (מנהל המוקד ואחראי המשמרת) נדרשים להימצא במוקד בין השעות 07:30-16:00. מאחר שמדובר בגורמים מוגדרים, נבקש להבהיר שניתן להחליפם במקרים של ימי מחלה או ימי חופש. 
	הקבלן נדרש לאייש את המוקד בבעלי תפקידים בהתאם לאמור במכרז בכל שעות הפעילות של המוקד. 

	13. 
	4.3.8ג
	14
	במקרה שנדרש פינוי חירום – נבקש הבהרה האם נדרש גם לשלוח בקביל גם מטפל למוסד. 
	כן, בכל מקרה יש לשלוח מטפל שיהיה אחראי להתנהלות

	14. 
	
	
	האם המנהל הרפואי נדרש להיות נוכח במהלך כל היום במתקני או משרדי הזוכה במסגרת העסקתו

	המנהל הרפואי בהיותו אחראי על הפעילות במסגרת המכרז נדרש להיות זמין לצרכי הפרוייקט.

	15. 
	5.17.7
	15
	נבקש את הבהרתכם האם ממונה אבטחת המידע יכול להיות קבלן או ספק חוץ?
	על הקבלן לפעול בכל הנוגע לעובדים הנדרשים במסגרת מכרז זה על פי כל דין

	16. 
	6.2
	17
	נבקש כי בסעיף 1 בטבלה יתוקן הפיצוי המוסכם כדלקמן: "10,000 ₪ לשבוע פיגור ביחס לאמור בסעיף 4.3.2."

בסעיף 2 בטבלה נבקש כי יובהר אל מול איזה מועד נבחן האיחור בהפעלת מערכת המידע המזכה בפיצוי מוסכם.

	סעיף זה יישאר ללא שינוי

	17. 
	8
	19
	[ראו גם את ההערות לסעיף 14 על זכויות יוצרים בחוזה עצמו (נספח 3) להלן]

סעיף זה קובע את זכויות היוצרים בנכסים המשמשים את הקבלן במסגרת מתן השירותים לפי מכרז זה. נבקש כי הסעיף יתוקן באופן שיבהיר שהזכויות בנכסים אלו תהיינה בבעלות של הקבלן, שכן X הוא ארגון ......, בעל נכסים שפיתח לאורך שנות פעילותו, בין היתר תכניות, ספרות, תוכנות, יישומים ממוחשבים וכו', לדוגמא מערכות לתיעוד ובקרה של הפעלת מוקדן טלפוני, מערכות פיקוד ושליטה על כוחות הצלה ועוד. במסגרת מכרז זה, הידע הנמצא בבעלות X, יותאם לצורך הפורמט הנדרש במכרז, אולם הוא נותר במהותו כתוצר של פיתוח ארוך שנים של הארגון. הדבר מהותי במיוחד בכל הנוגע לתוכנות קיימות של X פרי פיתוחו, אשר משמשות אותו כיום וצפויות לשמש אותו גם במקרה של זכייה במכרז. לפיכך נבקש כי נוסח הסעיף יעודכן כדלקמן:

"כל זכויות היוצרים על התכניות, הספרות, התוכנות, היישומים הממוחשבים, לרבות כל המידע אותו נדרש הקבלן לספק לפי נספח 5 למכרז ("אבטחת מידע למיקור חוץ") (למעט מקרים הנכללים בסעיף 8.6 להלן) וכל חומר אחר אשר יעשה בו שימוש ו/או יפותח, ירכש או יותאם ע"י קבלן לצורך פרוייקט זה, יהיו רכושה של המדינה רכושו של הקבלן, ולמשרד יוענק היתר שימוש בו, והקבלן מתחייב לפעול כדלקמן:"
	סעיף זה יישאר ללא שינוי

	18. 
	8.4
	19
	נבקש כי נוסח הסעיף יעודכן כדלקמן:

"...הוגשה תביעה נגד המשרד לפיה חומר מסויים כלשהו, אשר המשרד יעשה בו שימוש לפי מכרז זה, ובלבד שנמסר לשימושו על ידי הקבלן, מפר זכויות יוצרים מתחייב הקבלן לשפות את המשרד עם דרישה ראשונה, בגין כל הסכומים שיחוייב לשלם בגין התביעה האמורה, וכן להחליף על חשבונו את החומר המפר בחומר אחר שאינו מפר. השיפוי כאמור יהיה בכפוף : א. המדינה תודיע לקבלן על כל תביעה ו/או דרישה  ב. תינתן לו האפשרות להתגונן ג. פסק דין שלא עוכב ביצועו."

	סעיף זה יישאר ללא שינוי

	19. 
	8.5
	19
	נבקש כי נוסח הסעיף יעודכן כדלקמן:

"במידה שהקבלן משתמש בחומרים של בעלי זכויות אחרים לצורך הפעלת המכרז ותוכניות העבודה שלו, עליו לקבל היתר לשימוש בחומרים אלו מבעלי זכויות היוצרים. הזכויות בחומרים אלו לא יועברו לבעלות המשרד. ..."
	סעיף זה יישאר ללא שינוי

	20. 
	8.6
	19
	סעיף זה קובע את הזכויות של הקבלן ב"תוכנית ייחודית" שמוצעת על ידו. נבקש כי הסעיף יתוקן באופן שיבהיר שהזכויות בתוכניות ייחודיות אלו תהיינה תמיד בבעלות הקבלן, שכן X הוא ארגון ...., בעל תוכניות הדרכה סדורות, מתודלוגיות להדרכה, קורסים והשתלמויות שפותחו על ידו, המותאמות לפי הצורך הנדרש. גם במסגרת מכרז זה, הידע הנמצא בבעלות X, יותאם לצורך הפורמט הנדרש במכרז (למשל, תוכנית ההדרכה בנספח 6 למכרז), אולם הוא נותר במהותו כתוצר של פיתוח ארוך שנים של הארגון. לפיכך נבקש כי נוסח הסעיף יעודכן כדלקמן:

"בכל מקרה בו הקבלן מציע תכנית ייחודית מטעמו הקבלן ידאג להיות בעל זכויות היוצרים לצורך הפעלת הפרוייקט. במקרה זה זכויות היוצרים תשארנה בידי הקבלן.
במקרה והקבלן טוען לזכויות יוצרים לתכנית עליו להודיע על כך בכתב ומראש למשרד. אם התכנית מוצעת במסגרת הצעתו למכרז זה עליו להודיע על כך במסגרת מסמכי המכרז.

המשרד יהיה רשאי לדרוש הכנסת שינויים והתאמות במסגרת הפרוייקט. במקרה זה יעביר הקבלן את הזכויות על התוכניות המתאימות, לידי המשרד."
	סעיף זה יישאר ללא שינוי

	21. 
	8.7
	19
	נבקש כי נוסח הסעיף יעודכן כדלקמן:

"בתום ההתקשרות או מיד עם דרישה ראשונה של המשרד בכתב, יעביר הקבלן את כל התוכניות, התוכנות, יישומים ממוחשבים וכל חומר שבידו או בידי עובדיו, עובדים וכל קבלן שירותים אחר, המועסקים במסגרת הפרוייקט, שאינם רכוש הקבלן כאמור בסעיף 8 זה, לידי המשרד."
	סעיף זה יישאר ללא שינוי

	22. 
	9.2
	20
	כלל העובדים בX  חתומים על כתב סודיות. האם קיים צורך בחתימה על מסמך נוסף? ככל שכן, האם ניתן להחתים את העובדים על מסמך דומה?

	ראו סעיף 1 יא' למסמך זה.

	23. 
	10.5
	21
	האם ניתן לעשות שימוש במערכת הקיימת היום ב X או שקיים צורך לבצע שימוש במערכות משרד החינוך? 
	ראו תשובה לשאלה 7

	24. 
	10.6
	21
	מהי הנפקות של "שימוש בשירותי מיקור חוץ לעיבוד מידע אישי" כפי שמופיע בדרישות רמו"ט 2/2011 לגבי הפעלת המוקד הנדרש במכרז?
	יש לפעול בהתאם לסעיף זה במכרז

	25. 
	10.13
	21
	נבקש את הבהרתכם מהי המשמעות של מניעת גישה ממערכות הקבלן ממי שאינו שותף לפעילות?
	על הקבלן לפעול בהתאם לאמור לסעיף זה בכל הנוגע לגישה לנתונים לגורמים שאינם קשורים לפרויקט זה

	26. 
	10.14
	22
	נבקש את הבהרתכם האם נדרש להקים מאגר מידע ייעודי עבור הסכם זה?
	ראו תשובה לשאלה 7

	27. 
	10.16
	22
	בהתאם לסעיף 19 לחוק זכויות החולה, מחויב הארגון לחיסיון רפואי. לכל היותר ניתן יהיה לבחון גישה למערכת המידע הקשורה לפרויקט בלבד.
	הכוונה לגישה למערכות המחזיקות את המידע למטרות בקרה על יישום דרישות האבטחה , למען הסר ספק הביקורת אינה דורשת גישה למידע הרפואי

	28. 
	10.2
	22
	נבקש כי אופן העברת המידע למשרד בתום תקופת ההתקשרות תקבע בנספח נפרד לאחר הגעה להבנות בין הצדדים.
	סעיף זה יישאר ללא שינוי

	29. 
	11.1
	23
	נבקש למחוק את המילים "מלאה ומוחלטת" לאחר המילה "באחריות" בשורה הראשונה.
	סעיף זה יישאר ללא שינוי

	30. 
	11.2
	23
	לאחר המילים "העסקת עובדיו בפרויקט" נבקש להוסיף את המילים "למעט בגין נזק אשר נובע ממעשה או מחדל של המדינה ו/או מי מטעמה."
	סעיף זה יישאר ללא שינוי

	31. 
	11.2
	23
	לאחר המילים "עקב תביעה כאמור" בשורה האחרונה נבקש להוסיף את המילים "השיפוי ו/או הפיצוי כאמור יהיה בכפוף : א. המדינה תודיע לקבלן על כל תביעה ו/או דרישה  ב. תינתן לו האפשרות להתגונן ג. פסק דין שלא עוכב ביצועו."
	סעיף זה יישאר ללא שינוי

	32. 
	11.6
	23
	נבקש להוסיף בסיפא של הפסקה השנייה את המילים "השיפוי ו/או הפיצוי כאמור יהיה בכפוף : א. המדינה תודיע לקבלן על כל תביעה ו/או דרישה  ב. תינתן לו האפשרות להתגונן ג. פסק דין שלא עוכב ביצועו."
	סעיף זה יישאר ללא שינוי

	33. 
	12.1.3
	24
	נבקש לאפשר כי הכיסוי יהיה בצד שלישי אם לא שולמו עבורם דמי ביטוח לאומי.
	הבקשה נדחית. קיימת התייחסות בביטוח אחריות כלפי צד שלישי בסעיף 12.2.5. 

	34. 
	12.1.4
	24
	נבקש לציין בסיפא "בקשר עם השירותים".
	בסעיף הביטוח – הבקשה נדחית. באישור הביטוח – הבקשה מאושרת. 


	35. 
	12.3
	24
	נבקש להוסיף בכותרת לאחר המילים "ביטוח אחריות מקצועית" את המילים "רפואית – Medical malpractice Insurance " .
	בסעיף הביטוח – הבקשה נדחית. באישור הביטוח – הבקשה מאושרת. 

	36. 
	12.3.4
	24
	נבקש כי יצוין "במסגרת ביטוח אחריות מקצועית ו/או במסגרת ביטוח צד שלישי".
	הבקשה נדחית. 

	37. 
	12.4.8
	25
	נבקש לבטל את המילים "כוונה ו/או".
	הבקשה נדחית. 

	38. 
	לאחר סעיף 12.4.8
	25
	נבקש לציין בסיפא של הפסקה – "יובהר כי ככל וביטוח אחריות מקצועית של הקלן נערך בחו"ל יומצא אישור ביטוח כמקובל אצל המבטחים בחו"ל."
	הבקשה מאושרת בכפוף להמצאת אישור ביטוח אשר יכלול את ההרחבות/הסעיפים הבאים:

1. פגיעה בפרטיות. 

2. מרמה ואי יושר של עובדים. 

3. אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש  ו/או העיכוב עקב מקרה ביטוח. 

4. אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות הקבלן כנגד המדינה. 

5. הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים. 

6. לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים  : מדינת ישראל – משרד החינוך. 
7. ויתור על על כל זכות שיבוב/תחלוף, תביעה, חזרה או השתתפות כלפי מדינת ישראל, משרד החינוך ועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון. 

8. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד החינוך.

	39. 
	14.1
	27
	נבקש את הבהרתכם, האם יש מחיר מינימום להצעת המחיר במכרז?

	ראו סעיף 1 יא' למסמך זה.

	40. 
	15.1 בהשוואה לנספח 13 א ו- ב
	
	קיימת חוסר הלימה בין סעיפי האיכות המפורטים בסעיף 15.1 (לפיהן תיבחן ותנוקד ההצעה) ובין סעיפי האיכות המפורטים בנספח 13 – מבוקש לקבל הבהרה
	במסגרת ההצעה המציע לא נדרש להציג את המנהל האדמיניסטרטיבי ומנהל המוקד

	41. 
	23.6
	36
	נבקש כי נוסח הסעיף יעודכן כדלקמן:

"הקבלן יגיש למשרד את ערבות הביצוע, בצירוף הסכם חתום ע"י המורשים מטעמו, תוך שבוע מקבלת ההסכם החתום בראשי תיבות ע"י המורשים מטעם המשרד. במועד סיום תקופת ההתקשרות (לרבות התקופה המוארכת כאמור בסעיף 23.7 להלן), ללא מימוש ערבות הביצוע על ידי המשרד, תוחזר ערבות הביצוע לקבלן."
	סעיף זה יישאר ללא שינוי

	42. 
	23.7
	36
	נבקש כי נוסח הסעיף יעודכן כדלקמן:

"במקרה שהמשרד יעשה שימוש בזכותו להאריך את תוקף החוזה, מתחייב הקבלן למסור למשרד לא פחות מ- 30 יום לפני תחילת התקופה המוארכת, ערבות ביצוע כמפורט במכרז זה וכאמור לעיל, שתהיה בתוקף למשך כל תקופת ההתקשרות הנוספת בתוספת 60 יום והוראות חוזה זה יחולו עליה, בשינויים המחויבים לפי העניין. במועד תחילת התקופה המוארכת, ולאחר שמסר הקבלן למשרד את ערבות הביצוע בגין התקופה המוארכת, תוחזר לקבלן הערבות בגין תקופת ההתקשרות הקודמת."
	סעיף זה יישאר ללא שינוי

	נספח 2 – חוזה שימוש בפורטל הספקים

	43. 
	5(3)
	46
	האם נדרשת מהקבלן העברת מידע מכל סוג שהוא בהתאם להוראות הסעיף?
	הקבלן יידרש לפעול בהתאם לאמור בסעיף זה במכרז

	44. 
	2.4
	52
	נבקש הבהרה לדרישה עם: Service Pack 3 ומעלה.
	הקבלן יידרש לפעול בהתאם לאמור בסעיף זה במכרז


	נספח 3 – חוזה התקשרות

	45. 
	נספח 3 (חוזה)
	55
	נא הבהרתכם האם נדרש להשלים בעמוד הראשון של החוזה בתאריך חתימת החוזה את התאריך במועד הגשת ההצעות, או שהמציעים נדרשים להשאיר רובריקה זו ריקה? 
	ראו סעיף 24.1.7 במכרז

	46. 
	2.2 לנספח 3 (חוזה)
	56
	ברשימת הנספחים המפורטת בסעיף זה לא צוין נספח הביטוחים המופיע בעמודים 67-68. נא הבהירו האם הוא מהווה נספח לחוזה.
	נספח ביטוח - אישור קיום ביטוחים הוא חלק מחוזה ההתקשרות

	47. 
	2.2.4 לנספח 3 (חוזה)
	56
	בסעיף זה מוגדר "נספח ד' – ערבות בנקאית". האם הכוונה ל"ערבות הביצוע" כהגדרתה בסעיף 23.3 למכרז בעמוד 35?
	כן

	48. 
	4.8 לנספח 3 (החוזה)
	57
	נבקש כי נוסח הסעיף יעודכן כדלקמן:

"בתום תקופת חוזה זה יבדקו הצדדים את התשלומים שביצעה המדינה לאור דו"חות וחשבונות צד ב' שאושרו. אם יתברר שהמדינה שילמה סכומי יתר יחזירם צד ב' למדינה תוך חודש ימים כשהם צמודים כאמור בהוראות חוזה זה. אם יתברר שהמדינה שילמה סכומי חסר, היא תשלם אותם לצד ב' תוך חודש ימים כשהם צמודים כאמור בהוראות חוזה זה."
	סעיף זה יישאר ללא שינוי

	49. 
	8.1 לנספח 3 (החוזה)
	59
	בחוזה לא מוגדר המונח "ידיעה". נבקש הבהרה להגדרת מונח זה. כמו כן, לאור ההיקף הבלתי מוגבל של סוגי הידיעות, נבקש לחדד את נוסח הסעיף כדלקמן:

"... צד ב' מצהיר בזאת שידוע לו שאי מילוי התחייבויותיו לפי סעיף זה מהווה עשוי להוות עבירה על פי חוק העונשין התשל"ז-1977 ועבירה על חוק הגנת הפרטיות התשמ"א-1981."
	סעיף זה יישאר ללא שינוי

	50. 
	12.1 לנספח 3 (החוזה)
	60
	נבקש למחוק את המילים "מלאה ומוחלטת" לאחר המילה "באחריות" בשורה הראשונה.
	סעיף זה יישאר ללא שינוי

	51. 
	12.2 לנספח 3 (החוזה)
	60
	לאחר המילים "העסקת עובדיו בפרויקט" נבקש להוסיף את המילים "למעט בגין נזק אשר נובע ממעשה או מחדל של המדינה ו/או מי מטעמה"
	סעיף זה יישאר ללא שינוי

	52. 
	12.2 לנספח 3 (החוזה)
	60
	לאחר המילים "עקב תביעה כאמור" בשורה האחרונה נבקש להוסיף את המילים "השיפוי ו/או הפיצוי כאמור יהיה בכפוף : א. המדינה תודיע לקבלן על כל תביעה ו/או דרישה  ב. תינתן לו האפשרות להתגונן ג. פסק דין שלא עוכב ביצועו."

	סעיף זה יישאר ללא שינוי

	53. 
	12.6 לנספח 3 (החוזה)
	60
	נבקש להוסיף בסיפא של הפסקה השנייה את המילים "השיפוי ו/או הפיצוי כאמור יהיה בכפוף : א. המדינה תודיע לקבלן על כל תביעה ו/או דרישה  ב. תינתן לו האפשרות להתגונן ג. פסק דין שלא עוכב ביצועו."
	סעיף זה יישאר ללא שינוי

	54. 
	13.1.3 לנספח 3 (החוזה)
	61
	נבקש לאפשר כי הכיסוי יהיה בצד שלישי אם לא שולמו עבורם דמי ביטוח לאומי.
	הבקשה נדחית. קיימת התייחסות בביטוח אחריות כלפי צד שלישי בסעיף 13.2.5.

	55. 
	13.1.4 לנספח 3 (החוזה)
	61
	נבקש לציין בסיפא "בקשר עם השירותים".
	בסעיף הביטוח – הבקשה נדחית. באישור הביטוח – הבקשה מאושרת. 

	56. 
	13.3 לנספח 3 (החוזה)
	62
	נבקש להוסיף בכותרת לאחר המילים "ביטוח אחריות מקצועית" את המילים "רפואית – Medical malpractice Insurance " .

	בסעיף הביטוח – הבקשה נדחית. באישור הביטוח – הבקשה מאושרת. 

	57. 
	13.3.4 תת-סעיף א (פגיעה בפרטיות) לנספח 3 (החוזה)
	62
	נבקש כי יצוין "במסגרת ביטוח אחריות מקצועית ו/או במסגרת ביטוח צד שלישי."
	הבקשה נדחית. 

	58. 
	13.4.8 לנספח 3 (החוזה)
	63
	נבקש לבטל את המילים "כוונה ו/או".
	הבקשה נדחית. 

	59. 
	נספח 3 (החוזה) – לאחר סעיף 13.4.8 בפסקה המתחילה במילים "העתקי פוליסות..."
	63
	נבקש לציין בסיפא של הפסקה – "יובהר כי ככל וביטוח אחריות מקצועית של הקלן נערך בחו"ל יומצא אישור ביטוח כמקובל אצל המבטחים בחו"ל."
	הבקשה מאושרת בכפוף להמצאת אישור ביטוח אשר יכלול את ההרחבות/הסעיפים הבאים:
1. פגיעה בפרטיות. 
2. מרמה ואי יושר של עובדים. 
3. אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש 

ו/או העיכוב עקב מקרה ביטוח. 
4. אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול    על תביעות הקבלן כנגד המדינה. 
5. הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים. 
6. לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים : מדינת ישראל – משרד החינוך. 
7. ויתור על על כל זכות שיבוב/תחלוף, 

תביעה, חזרה או השתתפות כלפי מדינת ישראל, משרד החינוך ועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון. 
8. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד החינוך.


	60. 
	נספח 3 (החוזה) – בפסקה המתחילה במילים "צד ב' מתחייב...."
	63
	נבקש כי נוסח הסעיף יעודכן כדלקמן: 

"... צד ב' מתחייב להציג על פי דרישה את העתקי פוליסות הביטוח המחודשות מאושרות וחתומות ע"י המבטח או אישור בחתימת מבטחו על חידושן למשרד החינוך לכל המאוחר שבועיים לפני תום תקופת הביטוח."

	הבקשה נדחית. 

	61. 
	14.1 לנספח 3 (החוזה)
	64
	סעיף זה קובע את זכויות היוצרים בנכסים המשמשים את הקבלן במסגרת מתן השירותים לפי מכרז זה. נבקש כי הסעיף יתוקן באופן שיבהיר שהזכויות בנכסים אלו תהיינה בבעלות של הקבלן, שכן X הוא ארגון ....., בעל נכסים שפיתח לאורך שנות פעילותו, בין היתר תכניות, ספרות, תוכנות, יישומים ממוחשבים וכו', לדוגמא מערכות לתיעוד ובקרה של הפעלת מוקדן טלפוני, מערכות פיקוד ושליטה על כוחות הצלה ועוד. במסגרת מכרז זה, הידע הנמצא בבעלות X, יותאם לצורך הפורמט הנדרש במכרז, אולם הוא נותר במהותו כתוצר של פיתוח ארוך שנים של הארגון. הדבר מהותי במיוחד בכל הנוגע לתוכנות קיימות של X פרי פיתוחו, אשר משמשות אותו כיום וצפויות לשמש אותו גם במקרה של זכייה במכרז. לפיכך נבקש כי נוסח הסעיף יעודכן כדלקמן:
"כל התוכניות, נספחים, טיוטות, תרשימים, נתונים, תוכנות וכל חומר אחר שהכין צד ב' לשם ביצוע חיוביו על פי חוזה זה או כתוצאה ממנו, לרבות כל המידע אותו נדרש הקבלן לספק לפי נספח 5 למכרז ("אבטחת מידע למיקור חוץ")  וזכויות היוצרים הנובעות מהם יהיו שייכות בלעדית למדינה והיא תהיה רשאית לצד ב' והוא יהיה רשאי לעשות בהן כל שימוש, לרבות שימוש מסחרי, לפי שיקול דעתה דעתו הבלעדי. המדינה למדינה יוענק היתר שימוש בכל חומר כאמור לצורך קבלת השירותים בלבד."
	סעיף זה יישאר ללא שינוי

	62. 
	14.2 לנספח 3 (החוזה)
	64
	נבקש כי נוסח הסעיף יעודכן כדלקמן:

"צד ב' מתחייב למסור למשרד בסיום ההתקשרות או במהלכה את כל המסמכים, ערכות הדרכה, פרסומים, תוכנות וכל חומר אחר שיוכן על ידו במסגרת ביצוע הסכם זה, שאינם רכוש הקבלן כאמור בסעיף 14 זה."
	סעיף זה יישאר ללא שינוי

	63. 
	14.3 לנספח 3 (החוזה)
	64
	1. נא הבהירו מה משמעות המונח "מסמכים", שכן הוא אינו מוגדר במסמכי המכרז.
2. נבקש כי נוסח הסעיף יעודכן כדלקמן:
"צד ב' לא יעביר את המסמכים שהכין במסגרת ביצוע חיוביו על פי חוזה זה ו/או כל חלק מהם לאחר ולא יתיר רשות הדפסה ו/או הוצאה לאור ו/או איזה רשיון שהוא בקשר למסמכים הנ"ל ולא יפרסם את המסמכים בכל צורה שהיא מקוצרת או אחרת או קטעים מהם ולא ישתמש בחומר האמור לצרכיו הפנימיים או לצרכי עבודות אחרות אלא בכפוף להוראות חוזה זה."

	סעיף זה יישאר ללא שינוי

	64. 
	14.5 לנספח 3 (החוזה)
	64
	נבקש כי נוסח הסעיף יעודכן כדלקמן:
"צד ב' מתחייב בזאת לעגן את זכויות המדינה והמשרד ביחס לזכויות היוצרים בכל התקשרות חוזית שלו עם עובדיו ו/או עם מי שפועל מטעמו במסגרת ביצוע התחייבויותיו על פי הסכם זה באופן שזכויות היוצרים של המדינה תשמרנה, ככל שיבצע שימוש בנכסים שזכויות היוצרים בהם הן בבעלות המדינה ו/או משרד החינוך במסגרת מתן השירותים לפי חוזה זה."
	סעיף זה יישאר ללא שינוי

	65. 
	15.1(2) לנספח 3 (החוזה)
	64
	נא הבהירו את כוונת הסעיף, מאחר שלא מופיעה במכרז או בחוזה הגדרה למונח "חומר".
	הכוונה היא לנתונים ומסמכים הנוגעים למכרז

	66. 
	15.1(3) לנספח 3 (החוזה)
	64
	לאור הנוסח הרחב של סעיף 14 לחוזה, נראה כי קביעה שכל הפרה בקשר לזכויות יוצרים מהווה הפרה יסודית של החוזה היא עשויה להיות מחמירה יתר על המידה. כמו כן, יש להבהיר את נוסח הסעיף כך שמדובר רק בהפרה לפי סעיף 14 לחוזה ולא כל הפרה ביחס לצדדים שלישיים במסגרת הפעילות של צד ב'.
	סעיף זה יישאר ללא שינוי

	67. 
	15.2 לנספח 3 (החוזה)
	64
	נבקש כי נוסח הסעיף יעודכן כדלקמן:
"...יהיה חייב לשפות את המדינה בגין כל ההוצאות הישירות והעקיפות שנגרמו לה בגין כך, בלי שהדבר יפגע בשאר הסעדים העומדים לרשות המשרד על פי כל דין. השיפוי ו/או הפיצוי כאמור יהיה בכפוף : א. המדינה תודיע לקבלן על כל תביעה ו/או דרישה  ב. תינתן לו האפשרות להתגונן ג. פסק דין שלא עוכב ביצועו."
	סעיף זה יישאר ללא שינוי

	68. 
	15.4
	65
	נבקש כי יובהר, כי במידה ויבקש המשרד לבטל את החוזה שלא לאור המקרים המפורטים בסעיף 15.4, מה תהיה ההודעה המוקדמת שתינתן לצד ב' במקרים אלו?
	סעיף זה יישאר ללא שינוי

	69. 
	17.1
	65
	נבקש כי יובהר מה הכוונה בדרישה כי הערבות תהיה "צמודה בהתאם לתנאי ההתקשרות".
	ככל שתידרש ערבות ביצוע צמודה על הקבלן לפעול בהתאם

	70. 
	17.2
	65
	נבקש כי נוסח הסעיף יעודכן כדלקמן:

"צד ב' מתחייב להמציא למשרד את הערבות בצרוף החוזה כשהוא חתום על ידי המורשים מטעמו, תוך שבוע מקבלת החוזה החתום בראשי תיבות על ידי המורשים בצד המשרד. במועד סיום תקופת ההתקשרות (לרבות התקופה המוארכת כאמור בסעיף 23.7 להלן), ללא מימוש ערבות הביצוע על ידי המשרד, תוחזר ערבות הביצוע לקבלן."

	סעיף זה יישאר ללא שינוי

	71. 
	17.4
	65
	נבקש כי נוסח הסעיף יעודכן כדלקמן:

"הופר ההסכם ע"י צד ב' ו/או בוטל החוזה על ידי המשרד כדין עקב הפרה של צד ב' יהיה רשאי המשרד לחלט את הערבות, ובלבד שמסר לצד ב' התראה של 3 ימים על כוונתו לעשות כן, וכן יהיה רשאי הוא למסור את ביצוע החוזה למי שייקבע על ידי המשרד מבלי לפגוע בשאר הסעדים העומדים לרשותו על פי כל דין."
	סעיף זה יישאר ללא שינוי

	נספח 5 - אבטחת מידע למיקור חוץ

	72. 
	3 לנספח 5 (אבטחת מידע למיקור חוץ)
	76
	בסעיף זה נקבע כי על הספק לפרט במענה למכרז את הצעותיו לכל הסעיפים המסומנים באות S. נא הבהירו באיזו מתכונת במסגרת חוברת ההצעה נדרש להגיש את הצעות הספק כאמור?
	המציע לא נדרש לפרט במסגרת הצעתו את הסעיפים המסומנים באות S

	73. 
	3.9.2
	81
	מהי המשמעות של המושג "מערכת" כפי שמופיע בסעיף זה?
	הכוונה היא למערכת שהקבלן נדרש להפעיל במסגרת מכרז

	74. 
	3.11.1
	81
	קיימת סתירה עם הערה 5.17.7 המופיעה בעמוד 15 שם קיימת דרישה ל-3 שנות ניסיון בתחום אבטחת המידע ובסעיף זה מופיעה דרישה ל-5 שנות ניסיון.
	יש לתקן את הדרישה ממונה אבטחת מידע ל- 5 שנות ניסיון 

	75. 
	3.16.2
	83
	האם הדרישה בסעיף זה מתייחסת גם לשרתים וגם לעמדות הקצה?
	יש לפעול בהתאם לאמור בסעיף זה במכרז

	76. 
	3.19.7
	85
	השמדת המידע בתום תקופת ההתקשרות תתבצע תוך שמירה של עותק מן הרשומות הרפואיות כפי שמתחייב בחוק
	סעיף זה יישאר ללא שינוי

	77. 
	3.24.3
	86
	"הגדרות יצרן" הגדרה לא ברורה. מבקשים לבחון הצעה לנוסח אחר – "בהתאם למקובל/ברמת אבטחה נאותה"
	סעיף זה יישאר ללא שינוי

	נספח 7 - תכולת הציוד בתיק מטפלים

	78. 
	תכולת הציוד בתיק מטפלים
	92
	1. נבקש הבהרה האם נדרש מזרק אפיפן לבוגרים או לילדים (או שניהם)?

2. כמו כן ערכה יש ציוד שאינו בסמכות חובש – כגון גלוקוז למתן ורידי, ותרופות כגון אקמולי ואקמול. במידה והמטפל הוא בסמכות חובש נבקש שלא לכלול פריטים אלה בערכה. 
3. כמו-כן, נבקש לשקול הפחתת כמות העירוי סיילין 500cc ל-1 בערכה וסירופ אקמולי ל-1 בערכה.
	1. נדרש מזרק אפיפן גם לילדים וגם לבוגרים
2. הדרישה נשארת ללא שינוי
3. הדרישה נשארת ללא שינוי


	נספח 8 - רשימת פוליגונים

	79. 
	נספח מס' 8
	94
	לא ניתן למצוא את השכבה של "מוקדי עזרה ראשונה". האם נדרשת הצבת מטפל בכל פוליגון והאם יש הגדרה איפה בפוליגון נדרש להימצא המטפל.
	נדרשת הצבת מטפל במקום בו הוא מגיע לכל נקודה במרחב הפוליגון בזמן של עד 15 דקות

	נספח 12 – טופס הגשת ההצעה

	80. 
	חוברת ההצעה
	97
	בשים לב לכך שחוברת ההצעה פורסמה בקובץ WORD, נא הבהרתכם האם ניתן למלא את חוברת ההצעה בדפוס על גבי מחשב, ולחתום עליה ידנית. 
	כן


3. נספח מספר 12 – טופס הגשת ההצעה
1. על המציע למלא את כל הפרטים הנדרשים, לצרף את כל המסמכים ולהגיש את חוברת הצעה ב- 2 העתקים.
בנוסף, על המציע לצרף להצעתו 3 תקליטורים כאשר בכל אחד מהם ייצרב עותק סרוק של חוברת ההצעה בלבד, ללא הצעת המחיר או כל פריט ממנה. על גבי התקליטור יש לכתוב את שם המציע ושם המכרז.
2. על המציע לסמן בדף 3 של טופס הגשת ההצעה את העמודים שהוא לא מעוניין לחשוף והיה ויזכה במכרז ולפרט את הנימוקים למניעת החשיפה.
בכל מקרה מובהר בזה כי ועדת המכרזים הינה הגורם המוסמך להחליט אם מדובר במידע שניתן לחשוף אותו אם לאו.
3. סעיף 10 – ניסיון המציע ועבודות דומות – יש לפרט את שם הלקוח עבורו בוצעה העבודה, שם איש הקשר אצל הלקוח אשר ליווה את העבודה שאיתו אפשר לברר פרטים על אופן הביצוע ואת מס' הטלפון העדכני של איש הקשר. יש להקפיד שכל הפרטים הינם נכונים ומדויקים. 
4. סעיף 11 – נתוני מנהל רפואי המיועד – יש לפרט את ניסיונו של מנהל הפרוייקט המיועד ולצרף קורות חיים מפורטים ותעודות הסמכה. 
יש להקפיד על התאמה בין האמור בסעיף 11 לבין קורות החיים.
5. סעיף 12 – הצעת מחיר – חובה למלא את כל הסעיפים שבהצעת המחיר במלואם.
יש למלא את הטבלה במלואה.

יש לכלול בהצעת המחיר את כל העלויות של המציע. הצעת המחיר הינה סופית ולא תשולם לקבלן כל תמורה נוספת. 
יש לצרף דפי עזר לחישוב הסעיפים השונים בהם יפורטו כל מרכיבי העלות של הקבלן בחלוקה להוצאות קבועות והוצאות משתנות.
דפי עזר אלו משמשים לבחינת סבירות ההצעה.

בכבוד רב,


אורנה מיטמיגר
                           
מנהלת אגף רכש מכרזים והתקשרויות
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